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Contexte
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Une organisation décentralisée
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Core business
o 16 entités

• 8 entités multi
• 8 entités solo

o 30 bureaux de l’ONEM

Services de support
o Administration centrale

2.437
Collaborateurs 
dans les bureaux

705
Collaborateurs dans 
l’ Administration 
centrale à Bruxelles
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Cellule communication 

Communication interne – R.I.O
Gestion quotidienne du Kiosque et du Rimini AC,
Coordination  du magazine interne et de la newsletter pour les 
Cadres.
Produit de nombreuses capsule vidéos

8



77

Gestion de la connaissance – Inneke Hemmeryckx

Implémentation et gestion de
L’intranet
Les bibliothèques de documents
Les bases de connaissance
Microsoft 365

Détection et suivi des fonctions critiques
Soutien technique du chatbot sur le site internet
Soutien des collaborateurs à l’utilisation de l’intranet et les 
applications Microsoft 365
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Projet 
DigiStrat



Evolution visuelle de 
l’intranet
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… - 2019
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2020 - 2022
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2023 - …
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Historique et raison 
d’être
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Sources d’info dispersées / obsolètes
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RioDoc = une bibliothèque électronique 
colossale dans laquelle on trouve des 
documents relatifs aux activités de l'ONEM 
(utilisateurs externes & internes)

Lotus Notes

Communet = des informations 
sur les questions RH, les postes 
vacants, la formation et l'ONEM 
en tant qu'organisation

Lotus Notes

RioLex = législation en matière ONEM

Lotus Notes

Kiosque/Riminis = journal
national et local

Sharepoint

CommSites

(Pointfire
)

Sites = sites thématiques en 
propre gestion

Sharepoint

CollabSites

Disques = disque partagé par 
direction / entité

Teams 

& Sharepoint

CollabSites

Teams = communiquer et 
partager des fichier en équipe

Disque

réseau

Look & feel + 
fonction de 

recherche séparée



Création d’une vision
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Parcours
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Sept 2021 – Mai 2022

Projet stratégique 1

Gestion de la connaissance
est devenu le gestionnaire de 
l’intranet et de M365

Les agents ONEM ont 
contribué à définir la vision
de la stratégie interne en 
matière d'information 
digitale et de communication 
par le biais d'une enquête 
nationale.

Mené par une firme externe
1. Entretiens 

12 personnes
2. Enquête 

904 réponses



Exemples de questions
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QUESTIONS GÉNÉRALES

Quelles améliorations
espérez-vous suite à cette
transition de l’intranet ?

(RE)TROUVER DES INFOS

Quelles sont, selon vous, les 
éléments qui contribueront à 
faciliter la recherche de 
documents ?

STOCKER DES INFOS

Quels sont les éléments qui, 
selon vous, contribueront à 
optimiser le stockage des 
documents ?

COOPÉRATION ET 
COMMUNICATION

Pour les informations finales / 
validées accessibles à tous les 
collaborateurs via [ressource], il
me semble logique que je 
puisse [action]. 

FORMATIONS

J’apprends de manière
totalement indépendante et je 
recherche moi-même les 
informations sur Internet. 



Résultat du 1er projet stratégique
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Préparation de 
l’exécution
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Parcours
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Sept 2021 – Mai 2022 Sept 2022 – Déc 2022

Projet stratégique 1 Projet stratégique 2 : DigiStrat

Gestion de la connaissance
est devenu le gestionnaire de 
l’intranet et de M365

Les agents ONEM ont 
contribué à définir la vision
de la stratégie interne en 
matière d'information 
digitale et de communication 
par le biais d'une enquête 
nationale.

Nous avons créé un exemple 
d'intranet dans SharePoint
(proof of concept) et un plan 
d'action pour la migration.

Approbation technique et 
conceptuelle
Planning pour 2023-2024

Choix pour SharePoint 
parce que l’on dispose 
déjà de l’outil avec les 
licences M365 et 
parce qu’on estimait 
que l’outil pouvait 
répondre aux besoins



Vers Microsoft 365
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OneDrive
Fichiers personnels 
et/ou temporaires à 
partager entre eux 
occasionnellement. 

Microsoft Teams
Focus sur la collaboration et 
les conversations au sein du 
service, du processus ou du 
projet.

Fichiers temporaires et/ou 
locaux qui ne sont pertinents 
qu’au sein de l’équipe.

Thema Sites
Focus sur la publication de 
« news » autour d’un thème ou 
d’un processus particulier.

Regrouper les informations 
pertinentes pour un public sur une 
seule page.

Aucun fichier n’est stocké ici! 
Uniquement des références à 
RioDoc, Rimini’s/Cockpits, Syllabi.

Rimini/Cockpit Sites
Focus sur la publication 
d’actualités au sein d’une 
entité ou d’une direction.

Stockage des dossiers 
opérationnels, rapports, 
pièces jointes, tableaux de 
bord, ...

Ouvert à tous, mais partager 
en privé pour les employés 
de l’entité ou de la 
direction.

Connaissance Sites
Focus sur la publication 
d’informations validées.

Stockage de documents et 
d’articles dans un cadre 
formel.

De la législation (RioLex) à 
l’éducation (RioDoc) en 
passant par la mise en 
œuvre (Syllabus).

RioDoc est la destination 
finale pour toutes les 
informations validées.

Sauf
Diverses applications 
sont maintenues en 
fonction de leur impact 
sur le fonctionnement 
d’un service.

Il n’existe aucune 
alternative 
satisfaisante ou 
facilement viable au 
sein de l’écosystème 
Microsoft 365.

Kiosque
Focus sur le regroupement des « news » dans les sites sous-jacents.

Point de départ pour rechercher des documents.

Navigation étendue.

Intégration de Communet



Roadmap
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Kiosque + navigation

DAM + Libraries

Rol + Thema sites (sur demande)

Syllabi (pilot: Support + IC/CT)

Rimini/Cockpit consolidation

RioDoc Process Sites

Microsoft Teams pour l’administration centrale
RioLex

Trajet de communication & formation

Gouvernance & Project Management



Exécution : premiers 
résultats
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Parcours
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Sept 2021 – Mai 2022 Sept 2022 – Déc 2022 Jan 2023 – Déc 2024

Projet stratégique 1 Projet stratégique 2 : DigiStrat

Gestion de la connaissance
est devenu le gestionnaire de 
l’intranet et de M365

Les agents ONEM ont 
contribué à définir la vision
de la stratégie interne en 
matière d'information 
digitale et de communication 
par le biais d'une enquête 
nationale.

Nous avons créé un exemple 
d'intranet dans SharePoint
(proof of concept) et un plan 
d'action pour la migration.

Approbation technique et 
conceptuelle
Planning pour 2023-2024

Nous avons commencé à mettre en 
œuvre le projet en collaboration avec 
des experts externes en M365.

Objectif ? un environnement digital, 
informatif et personnalisé dans lequel 
tous les collaborateurs peuvent 
rapidement et facilement (re)trouver 
le contenu validé dont ils ont besoin.

Quoi ? Kiosque, Communet, RioDoc, 
RioLex, Syllabi + nouveaux concepts

Projet stratégique 2 : DigiStrat

Aujourd’hui



Page d’accueil
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Navigation
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Moteur de recherche
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Collaborateurs ONEMG-cloudMicrosoft 365

M365 Governance à l'ONEM
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EXECUTIVE STEERING (ESC)

TECHNICAL STEERING (TSC) USER STEERING (USC)

GESTION STRATEGIQUE

GESTION TECHNIQUE GESTION FONCTIONNELLE

• Des choix stratégiques
• Gérer (piloter) le TSC en USC

• Déploiement des décisions ESC
• Détecter et signaler les évolutions

techniques M365/G-Cloud au ESC
• Soutenez USC pour obtenir des conseils et 

une assistance aux utilisateurs finaux

• Directives fonctionnelles et support
• Détecter, diffuser, surveiller et ajuster les 

bonnes pratiques
• Déploiement des décisions ESC
• Détecter et signaler les besoins à ESC
• Supporter TSC pour l'analyse d'impact et le

déploiement des évolutions techniques

Mgt

ICT KM



Contactez :

ou par mail à connaissance@onem.be
ou dircom@onem.be
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En savoir 
plus ?

Vous avez hâte de 
poursuivre le projet avec 

nous ?

Jennifer Sorce
Projectmanager

Tim Schepers
Spécialiste Digital Workplace

Inneke Hemmeryckx
Chef de service Gestion de la connaissance

mailto:connaissance@onem.be
mailto:dircom@onem.be

