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Hello 👋 
 Qui est qui 👁
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tour de table

Qui sommes-nous ?
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tour de table
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HELENE RENAUD

FOUNDER ABSOLUTE AGENCY 

ANNE-SOPHIE NOEL

CORPORATE & INTERNAL 

COMMUNICATION & 
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Quel est l’objectif 🎯 
de votre après-midi ?

objectifs de l’atelier
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nos objectifs
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🎯 Faire le point sur les outils de comm’ interne et  
     les tendances au fil des années et plus  
     particulièrement le magazine interne


🎯 Vous partager notre expérience à ce sujet


🎯 Passer en revue les alternatives
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Magazine interne

les outils de la comm’ interne d’hier …

Newsletter

Ligne d’info téléphonique

2023
x

workshop comm’ interne

…



20
22

/0
7/

04
11

:5
4

Magazine interne

… et d’aujourd’hui

Newsletter

Ligne d’info téléphonique

EmailingRéseau social 

d’entreprise

What’sapp

Intranet
Podcast

Wikis

Teambuilding

Strategy meeting

Webcast
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🧠 Notre cerveau prend 35.000 décisions par jour


🧠 Nous sommes conscients uniquement de 0,96% 
     d’entre elles


📱 Nous regardons en moyenne 150 fois  
     notre smartphone par jour (vs 46 en 2019)


💻  En 2022, chaque jour étaient envoyés 333,2 milliards 
      de mail… (soit une moyenne de 41 chacun)

quelques faits
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🎯 informer


🎯 resserrer les liens


🎯 rassurer


🎯 communiquer sur les projets/people/crises/stratégies


🎯 à renforcer l’employer branding


🎯 …

à quoi sert la comm’ interne
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💥 Partena Professional n’est pas Partenamut 🤪


💥 Partena Professional, acteur clé de l’économie belge 
    👉 accompagne, conseille, soutient starters, indépendants, 
         entreprises à toute étape de leurs développements 


         👉 137.000 indépendants 

         👉 80.000 entreprises


💥 Nombre de collaborateurs : 1.600


💥 Nombre de sites géographiques : 28  
    (en Flandres, Wallonie, Bruxelles)


Partena Professional en 2 mots
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Le mix media et les objectifs de la comm’ interne

One ! About us CAT Radio Evenements

Intranet Magazine interne Télé d’entreprise Réunions stratégiques,  
rendez-vous festifs

Actualités quotidiennes

Réseau social d’entreprise

Trimestriel

Analytique et/ou proactif

Mensuel

Thèmatique transversale & Annuels
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• Outils du mix media qui favorise le temps long (les besoins 
sont différents selon les canaux)


• Un taux de lectorat plus important qu’un outil digital


• Une empreinte carbone étonnamment pas si mauvaise  
que ca 😉


• En général, un outil top/down mais également « populaire »


• Qui a l’avantage d’être déconnecté


• …

et le magazine dans tout ca ?
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• 18 éditions


• 5 ans de collaboration


• +/- 20 journalistes/collaborateur


• 1.296.000 signes écrits


• 216 pages mises en page


• 28.800 publipostages

About us, en chiffres
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• Contexte/historique :


• Newsletter mensuelle


• Taux de lectorat très faible (scroll, flux infini de mails, …)


• Changement d’outil


• Formule: 


• Magazine trimestriel


• Papier


• Envoyé à domicile


quel constat chez Partena Professional ?
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• Motivation :


• Couper du digital


• Se rapprocher des « gens »


• Dans un cadre autre que le travail


• Renforcer la fierté d’appartenance


quel constat chez Partena Professional ?
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• Organisation / méthodo : 

• Comité de rédaction indépendant 

• Equipe volontaire, représentative de l’organisation

• Rédacteur en chef/journaliste (rewriting): externe

• Graphisme & production : externe


• Charge de travail : 

• 1 réunion de comité de rédaction

• 3/4 semaines de temps de rédaction


quel constat chez Partena Professional ?
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• Challenges d’un tel magazine : 

• Culture du groupe (vs la réalité de chacun individuellement)

• Travailler avec des équipes de bénévoles (timing, charge de 

travail et respect des contraintes journalistiques (plus 
importante dans la version papier))


• Oser questionner et être objectif (neutralité)

• Evaluation de l’impact de l’outil

• Temps de production plus ou moins long (donc attention au 

choix des sujets)

quel constat chez Partena Professional ?
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• Et maintenant ? 

• Le ‘us’ change > le magazine évolue

• A conserver : 


• Le papier, qui permet la rupture, la concentration,  
le temps long


• L’envoi à domicile (même si 💰)

• La représentativité de l’équipe

• L’indépendance de l’équipe

• La dimension stratégique de l’outil

quel constat chez Partena Professional ?
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• Ce qui doit évoluer : 

• Impact du covid/télétravail/lien social

• Le digital est une réalité plus importante qu’il y a 5 ans

• Comment créer une alliance positive entre papier & digital ?

quel constat chez Partena Professional ?
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• LA question environnementale  
Le match : papier ou digital … 

• Qui pollue le plus ?

• Que retient-on le mieux ?

• Un break salutaire ?

quel constat chez Partena Professional ?
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• Plateforme (type Foleon)


• PDF à envoyer par mail (format smartphone ou desktop)


• Article sur intranet


• Publications sur RSE


• …

Quelles autres solutions
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https://www.interparking.com/en/About-Interparking/activityreport/


Thank you 😁

x

2023workshop comm’ interne




