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@bjectifs de I’atelieD
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(nos objectifs)

@ Faire le point sur les oufils de comm’ interne et

les fendances au fil des années et plus
parficulierement le magazine interne

@ Vous partager notre expérience A ce sujet

@ Passer en revue les alternatives

Partena X
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Qes outils de la comm’ interne d’hier )

Magazine interne

Ligne d’info téléphonique
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("...etd'aujourd'hui )

Réseau social Emailing
d’entreprise

Magazine interne
Webcast

Ligne d’info téléphonique

Podcast .
Wikis
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Teambuilding

Newsletter

What'sapp

Intfranet

Strategy meeting
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(quelques faits)

@ Notre cerveau prend 35.000 décisions par jour

@ Nous sommes conscients uniguement de 0,96%
d’entre elles

2 Nous regardons en moyenne 150 fois
nofre smartphone par jour (vs 46 en 2019)

B En 2022, chague jour étaient envoyés 333,2 milliards
de mail... (soit une moyenne de 41 chacun)
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(é] quoil sert lacomm’ interne)

@ Informer

@ resserrer les liens

@ rassurer

@ communiquer sur les projets/people/crises/stratégies

@ a renforcer I'employer branding

Q ...

Partena X
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(Partena Professional en 2 mots)

>¢ Partena Professional nest pas Partenamut &

3¢ Partena Professional, acteur clé de I'économie belge

& accompagne, conseille, soutient starters, indépendants,
entreprises a toute étape de leurs développements

« 137.000 indépendants
«~ 80.000 entreprises
¢ Nombre de collaborateurs : 1.600

¢ Nombre de sites géographiques : 28
(en Flandres, Wallonie, Bruxelles)

Partena X
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(Le mix media et les objectifs de la comm’

Interne

Responsables d'une sociéete responsable

Chez Partena, nous avons & pouvolr de fare évoluer I sodété.
Ouiand of Sccompagne au quotidien 137.000 indépendants et
il y 32 heures par Noel, Anne-Sophie - 0 1A - <3 Corporate & Proud at Partena () RSECD Strategy

Partena

AbOUt us, partia, mtves sont arvivi.as. Jo les semarein ds fond &
tel le Phénix... ~—~

e artens Prcfensiord v

CATvo

Culture - Agility - Transforrmation

One !

About us

CAT Radio

Evenements

Intranet

Magazine interne

Téle d’entreprise

Réunions strategiques,
rendez-vous festifs

Actualités quotidiennes
Réseau social d’entreprise

Trimestriel
Analytique et/ou proactif

Mensuel
Thématique transversale &

Annuels
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(et le magazine dans tout ca ?)

* Ouftils du mix media qui favorise le femps long (les besoins
sont differents selon les canaux)

* Un taux de lectorat plus important qu’un outil digital

* Une empreinte carbone étlonnamment pas si mauvaise
que ca @&

* En général, un outil top/down mais également « populaire »

* Qui al'avantage d’étre déconnecté

Partena  IENEERRLAATI
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(About us, en chiffres

Partena

PROFESSIONAL

» -

Dossier

Vision & Mission
to 2023

Le kick-off du 8 février fut l'occasion

de communiquer sur la stratégie de
Partena Professional. Entre vision,

mission, EASYPAY GROUP et retrouvallles,
beaucoup ont fait le plein d’enthoustasme.

About us,
tel le Phénix...

Sile « us » de Partena Professional évolue, nos outils de
communication vont donc & leur tour évoluer pour ré-
pondre aux besoins de tous et, surtout. parler a tous |
Cet About us est le demier d'une série de 18 numéros
trimeetriels. Pendant pree de 4,5 anz nous avons Invest!
du temps, de Fénergie, du plaisir dans ce beau projet |
Pauline, Maxime, Deborah et moi-méme étions 1 dés
le début, Bruno depuis le numéro 2, Sofie, Sander, Nog,
Zo&, Thomas, Jo, Audrey, Frauke, Martine nous ont rejoints

Migration

Destination PayForce :
5 questions pour comprendre

ensuite, certaine.s sont partis, d‘autres sont arrivé.c.s. Je les
remercie dufond du coaur en notre nom & toutes et tous.

Toujours nous avons souhaité vous offrir un temps darét
dane le flux infini des sollicitations, des notifications,
pour Ire, spprendre, sourire, découvrlr, repartir. Cette
ambition restera la ndtre. Un nouvesu magazine sera
coréé prochainement. Ce numéro ne margue donc pas
une fin, male cloture une époque et emporte avec lul eee
ingrédients essantiels pour vous surprendre autrement,
d'ici peu... To be continued.

Anne-Sophie No&l

Communication

Un Parténien éclairé
envautdeux !

Dela premiére 3 ka derniére couverture
d'About us

About Us
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18 éditions

5 ans de collaboration

+/- 20 journalistes/collaborateur

1.296.000 signes écrits

216 pages mises en page

28.800 publipostages
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<quel constat chez Partena Professional ?)

* Contexte/historigue :
* Newsletter mensuelle
* Taux de lectorat tres faible (scroll, lux infini de maiils, ...)
* Changement d'outll

* Formule:
* Magazine trimestriel
* Papler
* Envoyé a domicile

Pa[RtFenaL

OFESSIONA
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<quel constat chez Partena Professional ?)

* Motivation :
* Couper du digital
* Se rapprocher des « gens »
* Dans un cadre autre gque le travall
* Renforcer la fierté d’'appartenance

(workshop comm’ interne ) (2023)
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<quel constat chez Partena Professional ?)

* Organisation / méthodo
* Comité de rédaction indépendant

* Equipe volontaire, représentative de I'organisation
* Rédacteur en chef/journaliste (rewriting): externe

* Graphisme & production : externe

* Charge de fravail
* ] réunion de comité de rédaction
* 3/4 semaines de tfemps de rédaction

(Workshop comm’ interne ) (2023)

Partena

X

Absolute
agency

2022/07/04 — 11:54



(quel constat chez Partena Professional ’7)

* Challenges d'un fel magazine :

Culture du groupe (vs la réalité de chacun individuellement)

Travailler avec des équipes de bénévoles (fiming, charge de
travail et respect des contraintes journalistiques (plus
importanfe dans la version papier))

Oser questionner et étre objectif (neutralité)
Evaluation de I'impact de |'outil

Temps de production plus ou moins long (donc atftenfion au
choix des sujets)

Partena X AbSOIU.I-e
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(quel constat chez Partena Professional ’7)

* Ef maintenant ?
* Le 'us’ change > le magazine évolue
* A conserver :

* Le papier, gui permet la rupture, la concentration,

le femps long
* L'envoi & domicile (méme si &)
* La représentativité de ['équipe
* L'indépendance de I'équipe
* La dimension stratégique de |'outil
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<quel constat chez Partena Professional ?)

* Ce qui doit évoluer :
* Impact du covid/télétravail/lien social
* Le digital est une réalité plus importante qu’ily a 5 ans
* Comment créer une dlliance positive entre papier & digital ?

Absolute
— Pa[REFEeSQNaAL X Qgency
(Workshop comm mterne) (2023)
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quel constat chez Partena Professional 7

Nos engagements durables

Magazine papier ou
newsletter digitale:

le match

Comment communiquer «propre» ? Quel support
choisir pour moins polluer ? Papier ou électronique?

Numérique ou audiovisuel ? Voici le verdict!

Anne-Sophie Noé&l

lors que je présente la politique de durabi-
Alité de Partena Professional et ses impacts

concrets aux factories et cercles de support
depuis quelques semaines, j'ai &€ interpellée sur
notre magazine interne: «On dit qu'on veut étre
plus durable et réduire notre empreinte environ-
nementale, et en méme temps on nous envoie un
magazine papier & la maison! Ca m'agace!»

Remarque légitime. Dautant que le cercle Internal
& Corporate Communication ambitionne dévaluer
I'empreinte environnementale de ses outils; une info
envoyée par mail pollue-t-elle plus ou moins que la
meéme info hébergée sur ONE? Une émission télé
diffusée en direct a-t-elle plus ou moins d'impact
que la méme vidéo envoyée par mail? Limpact
environnemental d'un magazine papier de 12 pages
est-il ou non supérieur & une newsletter envoyée
par mail ? Réponses, point par point.

1. Papier ou digital, qui pollue le plus?
Limpact environnemental du papier ou du digital ne
se pose pas au méme moment. Une fois imprimé, un
magazine papier n'a plus d'impact environnemen-
tal. Tout se joue & l'impression: ainsi, le choix du
papler, de l'encre et de I'imprimeur sont cruciaux.
Un papler certifié FSC (comme cest le cas dAbout
us depuis sa création) permet d'agir en conscience
puisque ce label garantit une gestion de forét dans un
équilibre sain entre économie, écologie et fonction
sociale (emploi). Autrement dit, le papier provient
«de fibres de bois issues d'une gestion forestiére
ent appropriée, sociak 1t bénéfi

et économiquement viable », selon la définition
méme du label.

A l'inverse, une newsletter a un impact environ-
nemental double : & chaque téléchargement eten
fonction de sa durée de lecture. Des études dé-
montrent quiau-dela de 3 minutes de lecture, limpact
environnemental d'une newsletter est supérieur &
celui du méme contenu proposé en version papier.
Par ailleurs, une newsletter s'apparente & un email,
et |'on sait & quel point le stockage des emails est
particuliérement énergivore.

2. Papier ou digital, que retient-on le mieux?

As-tu déja observé que notre cerveau retient mieux
I'information lue sur papier que sur écran? En effet,
sur papier, on voit immédiatement Fintégralité du
texte, notre cerveau évolue donc en conscience
au fur et @ mesure de la lecture. A l'inverse, face &

10 Notre durabilité

un écran, notre cerveau n'a que peu d'indices pour
savoir si l'on est en début ou en fin d'argumentaire.

Le fait de toucher des pages, l'odeur du papier et la
vue des couleurs (r)éveillent nos sens. Or, les neu-
rosciences ont prouvé qu’une émotion positive met
notre cerveau dans une disposition plus favorable.
L& encore le papier impacte positivement notre
compréhension d’un texte ou sa mémorisation.

3. Papier ou digital, un break salutaire?

Dans un monde plus numérisé que jamais, les notifi-
cations sont incessantes: mails, Teams, WhatsApp,
chat... Ce qui challenge notre capacité de concentra-
tion. Le papier offre au contraire un break salutaire :
pas de multitaches, pas de sollicitations. Et surtout,
au terme de la lecture, ne fais-tu pas comme moi:
t'octroyer un instant pour apprécier et penser ce
qui a été lu et enregistrer I'information ?

Que conclure?

La durabilité ne concerne pas exclusivement l'envi-
ronnement mais vise & la coexistence harmonieuse
entre 'humain, la planéte et 'économie. Réduire
notre empreinte environnementale fait partie de
notre ambition, mals ton bien-étre également. Avolr
accés & la bonne information, étre tenu au courant
de |I'évolution des projets, sourire en voyant une
photo sympa d‘un.e collégue... tous ces moments
participent aussi de ton équilibre et de ton senti-
ment d'appartenance.

La durabilité, c’est un énorme jeu de vases com-
municants, chaque action ayant un impact et un
effet rebond. Le but du jeu est de trouver le meilleur
équilibre possible - dans ce cas-ci, celui qui répond
le mieux et & 'environnement et & notre bien-&tre
mental. A nos yeux donc, About us a de nombreuses
raisons d'exister sous format papier, et non digital.

Bon break et bonne respiration dans ces pages!

Tu souhaites
en connaitre
davantage sur
notre Politique
de Durabilité,
scanne ce QR
Code!

Nos valeurs

Entreprendre

avec impact

Noa Cornaer

Du 26 septembre au 1+ octobre 2022, Wikipreneurs a
organisé, en collaboration avec Partena Professional,
la 6° &dition du salon «phygital» (physique + digi-
tal) de l'entrepreneuriat 6DaysFor, sous le theme
«Entreprendre avec impacts.

«L'idée de ce salon est de créer une véritable «foire»
& l'entrepreneuriat, en abordant une fois par an les
sujets du moment, » explique Xavier De Poorter,
Fondateur et CEO de Wikipreneurs. «Les jeunes
entrepreneurs sont exigeants sur la thématique de la
durabilité. La notion d'impact dans l'entrepreneuriat
est cruciale aujourd hul. Pendant une semaine, une
centaine d'intervenants se sont relayés au cours de
60 sessions pour aborder sous de multiple angles,
I'entrepreneuriat durable. »

Et pourquoi choisir Partena Professional comme
partenaire ? «Parce que nous partageons les mémes
valeurs entrepreneuriales, parce que c'est un acteur
clé, parce que nous collaborons depuis de nom-
breuses années, et parce que Partena Professional
souhaite développer une approche encore plus
ciblée des entrepreneurs.»

About us
Automne 2022
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* LA guestion environnementale
Le mafch : papier ou digital ...

* Qui pollue le plus ?
e Que refient-on le mieux ?
* Un break salutaire ?
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(Quelles autres solutions)

* Plafeforme (type Foleon)

* PDF a envoyer par mail (format smartphone ou deskiop)
* Article sur infranet

* Publications sur RSE

Partena X
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https://www.interparking.com/en/About-Interparking/activityreport/

Partena X Aggsglr%?

Thank you
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