


Introduction

Katja Werbrouck – Présidente ABCi

Christine Donjean – Vice-Présidente ABCi



Programme
9h30

Introduction

10h -10h30

« Quel nouveau contrat social entre l'entreprise et ses salariés ? »

Florence Osty – Sociologue de l’entreprise - Sciences Po Paris

10h30 - 11h

Questions - Réponses

11h – 11h15

Pause



Programme
11h15-12h15

« L'engagement des salariés vis-à-vis de leur employeur: où en est-on ? »
Frank Van der Sijpe - Director HR Trends & Insights chez SECUREX

12h15-13h15

Lunch

13h15-14h15
« L'approche inspirée d'IBA ou comment réconcilier shareholders et 
stakeholders ? »
Frédéric Nolf - Chief HR & Sustainability Officer IBA 
En interaction avec Reggy-Charles Degen – Maître de conférence à la Solvay 
Brussels School of Economics & Management et fondateur de Q7leader



Programme
14h30-15h45

« Défis de la communication interne aujourd'hui et demain »

Delphine Jarosinski - Responsable Communication - Hôpitaux IRIS Sud`

Emmanuèle Rycx - Directrice RH - VIVAQUA

Marie-Anne Bury - Communication Manager - HR RAIL

Laurent Simonart - Talent Country Lead Belgium – UCB Biopharma

15h45

« Regards croisés sur la perception du travail dans l’entreprise »

Jean-Marie Charpentier - Afci

Katja Werbrouck, ABCi

16h00-17h00

Verre de l’amitié



Quel nouveau contrat social 
entre l’entreprise et ses
salariés?

Florence Osty

Sociologue de l’entreprise



Pause



L’engagement des salaries vis-
à-vis de leur employeur : où en
est-on?

Frank Van der Sijpe

Director HR Trends & Insights

SECUREX



The future of Post-Covid Work

Frank Vander Sijpe , 25 Mars 2022 - Bruxelles  

L’ Association Belge de la Communication Interne   
L’ engagement des salariés vis-à-vis de leur employeur ; où en est-on ?  
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About Securex



• Un partenaire européen en 
matière d'entrepreneuriat et de 
services d'emploi 

• Activités d'assurance 
• 115 ans d'expertise 
• Présent dans 5 pays européens : 

Belgique, France, Luxembourg, 
Pays-Bas et Espagne

• 27 bureaux locaux 
• Et un effectif de plus de 1.900 

personnes 

Securex est…

BE

FR

NL

LUX

SP



NOS CLIENTS ET PARTENAIRES

Entrepreneurs

142.000

Employeurs

57.000

Partenaires: 
comptables et 

courtiers 

5.600



Nos croyances
Healthy, competent, & engaged
employees make the difference ; 
quality of leadership is the most 
important lever

Role of leadership/HR : create a 
context in which people are able 
and willing to perform 
sustainably in order to create 
value for all stakeholders



Our employability 
framework…
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"Si vous considérez le contexte actuel comme votre 
ennemi le plus important, rejoignez votre ennemi,  

parce que vous ne pouvez pas le battre..."

le Contexte

About context 

“Be happy when it rains, because if you are not happy it rains too". 
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https://www.weforum.org/agenda/2021/08/future-of-work-
technology-pandemic-wellbeing/

https://www.weforum.org/agenda/2021/08/future-of-work-technology-pandemic-wellbeing/
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Actual “pain points” in Belgian SME’s
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Actual “pain points” in BEL 20 and Large Companies 
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Background to these pains…



Nos croyances
Healthy, competent, & engaged
employees make the difference ; 
quality of leadership is the most 
important lever

Role of leadership/HR : create a 
context in which people are able 
and willing to perform 
sustainably in order to create 
value for all stakeholders



About Well being
“In terms of 
mental well-
being, we 
collectively 
reached a low 
point due to the 
crisis.



https://www.inami.fgov.be/fr/statistiques/indemnites/Pages/incapacite-travail-longue-duree-combien-burn-outs-depressions.aspx

About Well being
“Mental 
disorders are the 
fastest growing 
cause of long-
term illness in 
Belgium

https://www.inami.fgov.be/fr/statistiques/indemnites/Pages/incapacite-travail-longue-duree-combien-burn-outs-depressions.aspx


Participation à une formation au cours des 4 dernières semaines dans le groupe d'âge 20-65 ans - Les régions de la 
Belgique et les pays de l'UE en % (2017)

About Competencies…

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/political-and-economic-situation-3_nl?2nd-language=ro

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/political-and-economic-situation-3_nl?2nd-language=ro


Securex Survey 2021
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Evolution de la “motivation autonome”  et 
de la “motivation contrôlée” entre 2019 en 

2021

Gecontroleerde motivatie Autonome motivatie

About Engagement… 
“Autonomy, Belonging, and 
Competence, drivers of 
qualitative motivation…
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About the issue of telework

17% 13%

56%14%

“Once a mind get 
stretched by a 
new idea, it 
never returns to 
its original 
dimensions” 
(R.W. Emerson)



About telework
“Once a mind get 
stretched by a 
new idea, it 
never returns to 
its original 
dimensions” 
(R.W. Emerson)

https://www.teletravailler.be/storage/main/tltravail-en-belgique-2021.pdf

https://www.teletravailler.be/storage/main/tltravail-en-belgique-2021.pdf




1. Pour quelles activités les réunions en face à face sont-elles essentielles 
et souhaitez-vous que les gens soient présents au bureau ?

2. Comment les équipes peuvent-elles prendre des décisions communes 
sur la manière de travailler ensemble en face à face et virtuellement ?

3. Comment aidez-vous les managers à gérer des équipes hybrides 
4. Comment contrôler la dynamique de groupe qui crée une pression pour 

se faire remarquer physiquement ?
5. Comment éviter le décalage et les longues heures de travail à domicile ?

33

Une bonne stratégie de travail hybride répond aux 
questions suivantes :

Frederik Anseel, professor management in Sydney, De Tijd, Mars 2021



About telework and employer branding 



Why employees come…
(Randstad Brand Monitor, 2021)



And why employees leave…
(Allen et all, 2010)   

“People join companies but 
leave bosses…



Dans la pratique, nous constatons que les employés qui rencontrent un conflit entre l'engagement 
organisationnel et « job fit » agissent généralement selon quatre stratégies reconnaissables :

1. Exit strategie “(Resignation strategy”) : je prends l'initiative de quitter l'organisation, si 
nécessaire de ma propre initiative, afin de maintenir l'adéquation de l'emploi existant.

2. Stratégie de recherche d'un soulagement(“Relief seeking strategy”): je fais de mon mieux, 
j'essaie de faire quelques petits ajustements et j'espère des jours meilleurs.

3. Stratégie d'ajustement (“Adjustment Strategy”): je m'adapte à la nouvelle situation et j'accepte 
la décision

4. Stratégie de démission (“Resignation Approach”) : je pilote mon comportement et mon 
attitude face à une démission de l'employeur. 

Resolution, Relief, and Resi gnation: A Qualitative Study of Responses to Misfit at Work , Elizabeth H. 
Follmer, Danielle L. Talbot, Amy L. Kristof-Brown, Stacy L. Astrove and Jon Billsberry (2018)

About retention
“The difference between 
organisational commitment 
and job fit is becoming 
clearer…

https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/amj.2014.0566
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2014.0566
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2014.0566
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2014.0566
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2014.0566
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2014.0566
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Take away 1  
“Achieving 
continuity and 
growth in the 
workforce 
requires 
different 
paradigms than 
in the past



Take away 2  
“The pandemic 
marks
a turning point 

in the way 
we organise 
work…

1. Select and train employees to adapt them to the job

2. There is one best way to perform a job

3. Work takes place in a factory, not at home

4. Monitor time spend at work to ensure productivity

5. Leadership = planning, organizing, commanding, 
controlling

6. People are motivated to earn money

7. Humans are an organizational resource to be managed

7 key principles of organizing work



Take away 3  
“Retention of 
employees is an 
outcome, not a 
goal…

© David Ducheyne



THANK YOU
www.securex.beFrank Vander Sijpe

Director HR Trends & Insights Securex
frank.vander.sijpe@securex.be

Twitter: @vandersijpf
https://www.linkedin.com/in/frank-

vander-sijpe-9111882/

mailto:Nathalie.mertens@securex.be
https://www.linkedin.com/in/frank-vander-sijpe-9111882/


Lunch



L’approche inspirée d’IBA ou

comment réconcilier

shareholders et stakeholders

Frédéric Nolf

Chief HR & Sustainability Officer

IBA



Défis de la communication 
interne aujourd’hui et demain

Panel animé par Céline Faidherbe



Delphine Jarosinski
Resp. Communication

Hôpitaux IRIS Sud

Emmanuèle Rycx
Directrice RH

VIVAQUA

Marie-Anne Bury 
Communication Manager 

HR RAIL

Laurent Simonart
Talent Country 
Lead Belgium

UCB



« Rien ne sera plus 
comme avant » 

25 mars 2022

Delphine Jarosinski

Responsable communication

Hôpitaux Iris Sud 
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1ère séance info COVID - site Etterbeek-Ixelles, 9 mars 2020



Bruxelles réagit face à ses 
premiers décès ; La Capitale

Le coronavirus fait ses premiers morts en 
Belgique ; La Dernière Heure

3 morts : « le début d’une véritable épidémie 
dans notre pays ! » ;Sud Presse

Le bilan belge s’alourdit ; 
Metro

SPF, 11 mars 2020



p . 5 0

Traces



Distribution de « Traces » et hommages 



Notes internes covid

Affiches 

Séances de sensibilisation vaccination

Missives de la direction

Communication interne

Section covid intranet

Vidéos

…
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1ère séance info COVID - site Etterbeek-Ixelles, 9 mars 2020



Merci de votre 
attention

Delphine Jarosinski

djarosinski@hiz-izz.be

0476/50.43.02

Contact

mailto:Djarosinski@hiz-izz.be


Regards croisés sur la perception 
du travail dans l’entreprise

Jean-Marie Charpentier – Afci

Katja Werbrouck - ABCi



Verre de 
l’amitié


