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Evolution du contexte et besoin du retour à 
l’éthique

• Fakenews, complotisme
perte de confiance, …

•Nouvelle gestion publique

• Communication politique

Besoin 
d’éthique



Être éthique en communication, c’est….

… Agir en adéquation 
avec les différentes valeurs



Rôle du communicateur par rapport aux 
valeurs?



1. S’associer à la définition des valeurs 
organisationnelles

• Pourquoi? 
Par son rôle transversal, il a une connaissance approfondie de 
l’organisation

• Comment?
- en conseillant les parties chargées de définir les valeurs
- en associant les collaborateurs à la définition des valeurs ( réseau 
social d’entreprise)



Valeurs favorisant l’éthique



2. Contribuer à faire connaître et adhérer aux 
valeurs

• Intégrer les valeurs dans la 
politique de communication

• La communication est 
l’affaire de Tous



3. Rendre la communication crédible par 
rapport aux valeurs

• Développer une structure de Com en adéquation avec les valeurs
Ex: si Ouverture et Confiance, alors 
structure décentralisée/déconcentrée

• Favoriser une circulation tous azimuts

• Evoluer vers des outils collaboratifs

• Se doter de codes déontologie



• Développer une 
organisation 
éthique du travail 
de communication





• Adapter le langage
- corps de garde: bureau d’accueil
- garder: surveiller
- caserne: commissariat



Comment intégrer les valeurs dans la 
communication?

• Le circuit de la décision: aide à la décision





Partie pratique



Casus 1 



Casus 3



Merci pour votre attention et 
votre collaboration


