
Les influenceurs internes,
stratégie de gestion des Réseaux 
Sociaux à la STIB.





• 244,2 millions de voyages
• 9.843 collègues, 56 nationalités, 300 métiers
• 1.277 véhicules bus/trams/metros (66 rames de metro, 395 trams, 816 bus)

• 85 lignes bus/trams/metros



•Care
•Community
•Content
•+ crisis

Nos 3 piliers
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Care – Community - Content
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Poste d’observation
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…mais nos clients nous 
observent également…



Merci !
Questions ?



POURQUOI UNE SOCIAL 
MEDIA POLICY ?
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*Utiliser les réseaux sociaux en toute sécurité en tant
qu’employé
*Sphère publique >< sphère privée
*Veiller à l’image de marque de l’entreprise



• Série de règles à respecter dans 
le cadre de l’usage des medias 
sociaux en entreprise
• Repose aussi sur le règlement
de travail

Social Media Policy
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Des directives simples
• Ne pas répondre
• Ne pas se mêler
• Respecter les règles
• Rapporter au supérieur
• Rester sincère
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Des directives simples
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Des directives simples
• Ne pas s’exprimer au nom de …
• Importance de la perception
• Réflexion avant action
• Ne pas oublier la loi
• Signaler des conversations
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Des directives simples
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Nos employés peuvent aussi devenir des 
ambassadeurs naturels… 

Nos leaders positifs
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En interne
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En externe
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En externe
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104,8k followers !!!



En externe
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Observation
Confiance
Respect
Dialogue
Partage
Conseil

Implication



Témoignages
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Merci !
Questions ?


