
PRÉSENTATION DU FININFO, LE MAGAZINE DU PERSONNEL DU SPF 
FINANCES 100 % ONLINE



LE FININFO EN BREF

• Fininfo : magazine du personnel SPF Finances
• Jusqu’en janvier 2021

Ø Fininfo papier (4x/an)
Ø Fininfo intranet (10x/an)
Ø Management Newsletter (10x/an)

• Depuis le 29 mars 2021 : nouvelle plateforme
Ø Uniquement online, sur SharePoint
Ø Newsletter 2x par mois
Ø Comité de rédaction 2x par mois
Ø Nombre d’utilisateurs :

Ø du 29.03 au 23.06 = 15.435 (75 % du personnel)
Ø moyenne/mois = ± 6.779 (± 33 % du personnel)
Ø pics les jours de l’envoi des newsletters



CARACTÉRISTIQUES FININFO

Objectifs stratégiques 
• Répondre à la tendance digitalisation ; 
• Réduire les coûts (impression + envoi)
• Réduire le nombre de canaux et mieux les intégrer entre eux (p. ex. : publier 

une news sur l’intranet renvoyant vers une interview dans le Fininfo) 
• Plus de transparence (intégration de la Management Newsletter)
• Favoriser la communication ascendante
• Processus de développement plus lean



CARACTÉRISTIQUES FININFO

Avantages pour le collaborateur 
• Accessible 24h/24 7j/7 - All devices
• Contenus plus près de l’actualité du SPF Finances

(flux continu)
• Contenus enrichis

o Dossiers thématiques = articles qui traitent le même sujet
o Photos et vidéos en support d’information
o Suggestion d’articles de la même rubrique

o Interactivité : 
o évaluation articles
o commentaires
o point de contact pour questions
o partage
o avis via des enquêtes



CARACTÉRISTIQUES FININFO

Navigation
• 5 rubriques principales
• Tags (business, entités, format de contenu…) : 

• Sélection de 4-5 tags d’actualité sur la homepage
• Sous chaque article en fonction du contenu
• « Management » : sélection d’articles intéressant pour les dirigeants

• Moteur de recherche avec filtres
• Préférences pour les textes courts -> améliorer la lisibilité



HOMEPAGE FININFO



Questions ?


