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Communiquer en temps de crise

La CAT Radio



Partena Professional : de la pyramide aux cercles
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Strategy Meetings – Orateurs issus aussi du terrain
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Strategy Meetings – des moments de connexion
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Une entreprise éminement humaine & relationnelle
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Strategy Meetings 2021 - Objectifs
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Enquêtes qualitatives – besoins du collaborateur
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Conclusions : besoin de connexion

Impact de la Covid-19 est très fort 

-> Besoin de connexion : se voir, se parler, partager ses ressentis

-> Besoin de questionner le sens de nos actions : 

Transformation de l’organisation
Santé financière 
Mon rôle et mon action quotidienne dans le tout global 
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Création d’une radio éphémère
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Du lundi au jeudi – en agences

• À la rencontre des équipes opérationnelles

• Histoire positive, playlist, … 

• Question à un expert 

• Interview de client 

• Dédicaces

• Concours 
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Vendredi - au siege

• Objectifs & stratégie

• Finances

• Transformation 

• HR

• Fils rouges restent les mêmes : 
• Musique & dédicaces
• Concours
• Interactivité
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Evaluation : Besoin de connexion - inchangé

12



66 25 4 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les émissions combinaient audio & vidéo. 
Était-ce important pour vous ? 

La vidéo est essentielle en période de confinement
La vidéo est un plus, mais pas obligatoire
L'audio me suffit
Autre

Evaluation : Interactivité – très importante
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Radio itinérante car objectif de connexion. 
Quel regard portez-vous sur ce besoin de 

connexion ? 

Je n'ai pas besoin de connexion
C'est sympa mais pas nécessaire
C'est hyper bienvenu et nécessaire
J'ai encore plus besoin de me conencter



Evaluation : Live – être ensemble
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Quelle importance attachez-vous à ce que 
les émissions soient diffusées en live ? 

C'était capital et nous donnait l'impression d'être ensemble
C'est sympa mais pas essentiel
C'était comme un rdv quotidien
Je les ai souvent regardées en différé
Peu m'importait



CAT Radio devient hebdomadaire
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Infos brèves – sans analyse
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Un sujet à la loupe 



Plan langue “made in Partena”
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