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Midi sans Tabou – 19 février 2019 
‘EMPLOYER BRANDING’ 

Bienvenue ! 

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjev7riqPLfAhVSblAKHbyeBSkQjRx6BAgBEAU&url=http://www.abci.org/&psig=AOvVaw0vXDa1cy1cRmrKb4gx-jzY&ust=1547728671404252
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• Bienvenue ! 

• La Loterie Nationale, en quelques mots… 

• La comm’interne à la Loterie Nationale 

• Notre démarche ‘Employer Branding’ 

• Questions/réponses 

• Et chez vous ? 

  



3 

 

 

La Loterie Nationale,  

en quelques mots… 

  



Joueur 

1,327 M€      

MISES 

5,1 €               

MISE MOYENNE 

256.464.976  

JEUX VENDUS 

Gagnant 

8,8 €         

GAIN MOYEN 

79,858,572

GAGNANTS 

910,4 M€ 
GAINS PAYES 
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La Loterie Nationale : un modèle unique … 

JOUER GAGNER 

AIDER 

RÉINVESTISSEMENT POUR TOUS 

LES BELGES 320,3 M€  
subsides 

+ rente de 
monopole 

11.000  
emplois 

7.200 points  
de vente 

Héritage & innovation 
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… et par nature un modèle responsable 

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjqhuCugqXgAhUSDuwKHdlXDZwQjRx6BAgBEAU&url=https://om.svenskaspel.se/AnnualReport/2014/eng/businessdescription/strategictargetarea/optimalresponsibili/certifiedresponsibl/certified-responsib.html&psig=AOvVaw2YaErVL9uFsWHuliiRtneb&ust=1549470697536317


Notre capital humain 
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430 membres du personnel répartis sur différents sites :  
siège Belliard - centre de distribution Jette - Regional Hubs - Lottery Shops 

         30 %        43 %           26,5 %        0,5 % 

Write us ! Call us ! Email us ! Text us ! 

52 % NL 
48 % FR 

  51%  -  49% 
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La comm’interne  

à la Loterie Nationale 

  



(Re)positionner nos canaux de 

communication avec pour objectif une 

communication efficace et attractive 

Amener top & middle managers + les 

collaborateurs à être de meilleurs 

communicateurs 
 

Valoriser les comportements positifs, 

l’esprit de collaboration, la flexibilité et 

le dialogue ouvert 

Volonté d’une communication  

transversale dans une culture  

orientée projets 

Informer via un 
mix 

communication 
adéquat 

Soutenir la 
communication 

au niveau du 
leadership 

Culture 
d’entreprise 

Business 
Partnering 

 Rôle de soutien à la stratégie d’entreprise et à la culture d’entreprise souhaitée 

Comm’interne : nos 4 piliers 

• Intranet 
• Journal interne 
• Affichage 
• Sessions orales 
• Médias sociaux 
• E-recruitment 
• … 
 
 

• Support Talent Management 
• Support responsables d’équipe 
• Support collaborateurs 

• Corporate Ev ents 
• QAS & Jeu responsable 
• Social Media & Hub 
• CSR 
• Trajets de changement 
• … 

• BeHappy/Let’s move/Flexibilité/Mobilité 
• CoFee 
• Ambassadorship 
• Parrainage 
• … 
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Notre démarche  

‘Employer Branding’ 

  



Employer Branding : objectifs 

   
ATTRACT (externe) 
 attirer des nouveaux collaborateurs 

 attirer des stagiaires/étudiants 

 
    

RETAIN (interne) 
 motiver les collègues à rester  

 

 
ENGAGE (interne/externe) 

 booster l’ensemble des collaborateurs & stakeholders 
à construire la Loterie Nationale d’aujourd’hui et de 

demain 
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Employer Branding : contexte 
   

Employer Branding 

Plan 
d’actions RH   

Stratégie 
d’entreprise 

Nombreux 
départs en 

pension Depuis 2011 Depuis 2018 



Plan d’entreprise 2014-2017 

Bâtir des ponts 
 

= 1 page A3 recto/verso 

2 grands volets :  
 

• un volet « business » comprenant 19 

projets stratégiques (pour la plupart 
interdépartementaux) 

 
 

• un volet “RH / culture d’entreprise” visant 

à créer un environnement de travail 
propice à la réalisation des défis de 

l’entreprise 

Contexte : stratégie d’entreprise 

   



« Qualité de Vie au Travail »  

= notre système d’évaluation individuelle  
(cycle de performance et d’évolution) 

= formation interne axée  
sur le time management 

(CPPT, etc.) 

“Une boîte où il fait bon travailler” 

   

 

RH 

BeHappy 

= évaluation des responsables  
d’équipe par leurs collaborateurs 

Comm’ 
interne 

Talent 
Mgt 

(risques psychosociaux) 



 

RH         Plan actions “Qualité de Vie au Travail” 
   

Let’s Move 

Plan Diversité 

Personnes de confiance 

Prévention pscyhosociale 

Transfert de  

connaissances 

Processus 

« onboarding » 

Mobilité  

(indemnité vélo, raillease,…) 

Env ironnement 

« recyclez & aidez » 

Flexwork 

Formation « Leadership » 

Sensibilisation  

« e-mails & réunions efficaces » 



Donner de la visibilité à nos actions 

 
   

INTERNE                                                                                                   EXTERNE 

EMPLOYER BRANDING 

• Site de recrutement 
• Site corporate 
• Médias sociaux 

• Comm’interne  
• Ambassadorship 

 



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Définition EVP 

« Vos rêves, ça se travaille » 

campagne média 

+ 

nouveau site de recrutement 

+ 

MarkMagazine 

Site de recrutement 

 MarkMagazine 

Site corporate : à propos de nous 

Ambassadeur 2.0 : Social Bees 

(pilote) 

 

Ambassadeur 2.0 :  

Social Bees (VoiceStorm) + focus Twitter  

Metro 

Top Employer 

E-book 
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Employer Branding @ Loterie Nationale 

Ambassadeur 2.0 :  

Social Bees + focus LinkedIn 

Campagne Metro (Start) 

Ambassadeur 2.0 :  

Social Bees (Ambassify) 

Top Employer 

Ambassadorship 

Candidate Journey 



 

Message 
inv itant nos 

(futurs) 

collaborateurs 
à contribuer 

avec 
engagement 

aux projets 

d’une 
organisation 

en pleine 
évolution 

 

Employer Branding : EVP & campagne média 
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Notre ‘Employer Branding’ 

EXTERNE 

  



 

 
 
 

Notre site de recrutement 

www.saisissezvotrechance.be   

http://www.saisissezvotrechance.be/


 

 
 
 

Sur notre site corporate 
 

www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs    

http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs
http://www.loterie-nationale.be/a-propos-de-nous/jobs


Publications externes – MarkMagazine (2014-2018) 

   

21 Etc… 
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Publications externes – Metro (2017-2018) 

   

Etc… 

https://fr.metrotime.be/2018/05/28/start/chacun-a-eu-son-role-a-jouer-dans-le-projet-nouveau-lotto/
http://journal.metrotime.be/?utm_source=metro&utm_medium=epaper&utm_campaign=menu#Metro/FR/web%2c2018-05-29%2cALL%7cME_JOURNAL%2c2018-05-29%2cALL%2c1%7c7
https://fr.metrotime.be/2018/06/25/start/%e2%80%89impliquer-les-jeunes-au-sein-de-notre-organisation%e2%80%89/
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Publication externe – e-book (2018) 

   

https://www.loterie-nationale.be/fr/ebook
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Contenu RH / corporate sur nos médias sociaux 
   

Etc… 24 
En 2018, on a doublé le nombre de posts par rapport à 2017      

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwibkLzGwYHgAhUO36QKHaXHCugQjRx6BAgBEAU&url=https://defi.eu/mandataire/fabrice-oppitz/logo-linkedin/&psig=AOvVaw0cP_0_bIeIHTgvbkR70SGS&ust=1548250722446453
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Notre ‘Employer Branding’ 

INTERNE 

  



Canaux internes de communication 
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• Intranet (depuis 2015) 
 

• Journal interne 
 

• Lonalo Apéros 

      (info business) 

 

• HR Forum (info RH) 
 

• Strategy Updates 

      (stratégie d’entreprise) 
 

• (…) 
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Attention accordée à notre processus ‘onboarding’ 
   

• Accueil 1er jour  

• Parrainage 

• Lonalo Intro 

 



Un de nos groupes-cibles : 18 – 24 ans  
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Ambassadorship  
 

29 
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Programme “Ambassadeur 2.0” 
 
   

Différents indicateurs en hausse significative 

• # Social Bees : 30 (2016)  60+ (2018) 

• # collègues sur        :  320 

• # followers        : 2.630 (500 nouveaux en 2018 !) 

• # clics, impressions, actions sociales, engagement  

 

 
 

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwibkLzGwYHgAhUO36QKHaXHCugQjRx6BAgBEAU&url=https://defi.eu/mandataire/fabrice-oppitz/logo-linkedin/&psig=AOvVaw0cP_0_bIeIHTgvbkR70SGS&ust=1548250722446453
https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwibkLzGwYHgAhUO36QKHaXHCugQjRx6BAgBEAU&url=https://defi.eu/mandataire/fabrice-oppitz/logo-linkedin/&psig=AOvVaw0cP_0_bIeIHTgvbkR70SGS&ust=1548250722446453


Evolution 2018 
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Visibilité en interne de notre comm’(RH) externe  
   

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjx9aXDsLLTAhWJJFAKHTD6AuAQjRwIBw&url=http://www.dutchcowboys.nl/startups/5-tips-om-je-medewerkers-ambassadeur-te-maken-van-jouw-social-media&psig=AFQjCNGjlU8aN3NUjZ3X20GSCYTIRsXkMA&ust=1492755165234040
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Impact ? 
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Ambassadorship 

   

https://form.jotformeu.com/82474354918365
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RepTrak (akkanto) 

   

Benchmark 

 

2018 Score Gobal Workplace 

Q1 65.4 60.2  

Q2 66.8 60.7 

Q3 67.3 61.8 

Q4 ? ? 

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVs_SOyoHgAhUSPewKHamADOQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.researchgate.net/figure/RepTrak-Reputation-Model-Reputation-Institute-2014_fig1_311981859&psig=AOvVaw2CEof8vq5gPC7S-RtYh1Wk&ust=1548253005478353
https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiyk4X1yYHgAhXL26QKHVLADJEQjRx6BAgBEAU&url=https://twitter.com/reputation_inst&psig=AOvVaw13CjaGJVfwEgytFUDR5wKx&ust=1548252957132644
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Top Employer 

   

• Un label objectif de qualité 
 

• Audit indépendant basé sur des données 

concrètes : analyse complète de notre 
environnement RH portant sur 10 thèmes 

et plus de 600 pratiques 
 

• Notre score global: 69 % (TE 2018) 

                                        74 % (TE 2019)  
     (score minimum pour prétendre au label = 60 %) 
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Glassdoor 
   

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj95s_GzYPgAhVGKVAKHVFLDKIQjRx6BAgBEAU&url=https://garethjones.me/2013/09/25/glassdoor-it-has-a-shelf-life/&psig=AOvVaw2faC0BQ-zvOCoL7tvjIa3G&ust=1548322655792085
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Employer Branding 

Lessons learnt & challenges 
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Employer Branding : lessons learnt 

#1 
Point de départ = Employer Branding en interne, à faire rayonner ensuite à l’externe 

(concordance essentielle entre ‘as is’ interne et Employer Branding externe) 
 

#2 
Importance de valoriser les initiatives liées à la Qualité de Vie au Travail en interne ET à l’externe 

(anticipation/planning et réflexe de v isibilité) 
 

#3 
Au plus un message est authentique (valorisation des collaborateurs et de l’env ironnement de 

travail), au plus il a d’impact 
 

#4 
Effet de lev ier : implication accrue des collaborateurs comme ambassadeurs (photos, v idéos, 

témoignages, …) 
 

#5 
Optimiser l’investissement en déclinant un même contenu sous plusieurs formats pour publication 

sur différents canaux (tout le monde ne suit pas l’actualité de l’entreprise via le même canal) 
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Employer Branding : lessons learnt 

#6 
Importance de se concerter avec les administrateurs des différents médias sociaux corporate 

afin que les contenus pertinents soient relayés 
 

#7 
Anticiper la mesure de l’impact des diverses actions de communication 
 

#8 
Ajuster le message en fonction de la cible (interne vs. externe) 
 

#9 
Quality check des contenus réalisés par les partenaires externes ! 
 

#10 
Importance d’une bonne collaboration RH/comm’interne & externe et autres business partners 
mais la success story Employer Branding dépend aussi (et surtout) de la cohésion entre les 

processus RH et de leur efficacité 
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Employer Branding : nos challenges 

#1 
Maintenir (voire augmenter) la cadence de nos publications et dynamiser les contenus sur nos 

différents canaux (site de recrutement, website, médias sociaux) 
 

#2 
Une fois un projet lancé, il faut continuer à le faire v ivre au sein de l’entreprise 

 suiv i et consolidation des différentes initiatives Qualité de Vie au travail 
 

#3 
Entretenir l’engagement des nos ambassadeurs (digitaux) 

 Talk the walk / Walk the talk / Walk together 
 

#4 
Employer Branding à petit budget  favoriser les ressources internes (ex. v idéos in-house) 
 

#5 
Employer Branding … et tout le reste qui touche à la comm’interne !  
(équilibre à trouver entre les diverses tâches et priorités) 

 



Sophie BASTENIER Ingeborg VIJGEN Gérard DELWICHE 

42 

Un atout de taille :  
une équipe motivée et pleine d’idées 

Vicky VAN VRECKEM 
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Des questions ?   

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiyn6HU__7fAhXPa1AKHStwCJ0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.bee4.fr/blog/seo/veille-seo-position-0-et-questions-sur-google/&psig=AOvVaw3tzu5I31PKkBl_WYR4IWWX&ust=1548164312532545
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Et chez vous ?   

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjV2-2PgP_fAhVKEVAKHb9zAAwQjRx6BAgBEAU&url=http://positiveleadership.fr/les-bonnes-pratiques-de-lentreprise-positive-episode-7-valrhona/&psig=AOvVaw1Ld3sQnWc5i7LGhnZ9w1P7&ust=1548164428631623
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Rejoignez-nous sur Facebook, Youtube, Instagram, Twitter et LinkedIn 

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-38K3gP_fAhVGKVAKHetlDcoQjRx6BAgBEAU&url=https://www.vcchaumontel.fr/&psig=AOvVaw3NB3_ZAVtHrm0RYJPr7BvI&ust=1548164495916048
https://www.facebook.com/LoterieNationaleLoterij/
https://www.youtube.com/user/NationaleLoterij
https://www.instagram.com/loterienationaleloterij/
https://twitter.com/LotNat_Belgique?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Eprofile%3Alotnat_belgique&ref_url=http%3A%2F%2Fconnect.lonalo.local%2F
https://www.linkedin.com/company/nationale-loterij/?trk=cws-cpw-coname-0-0

