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Le bonheur au travail, 
Happycratie ou happycrisie ? 

Laurence Vanhee - @Happy_Laurence
www.happyformance.com

Heu... ?  

Et si on regardait du côté positif 
des choses pour une fois ? 

Laurence Vanhee - @Happy_Laurence
www.happyformance.com

Le bonheur au travail, 
Levier de performance durable !

Laurence Vanhee - @Happy_Laurence
www.happyformance.com

Quelques chiffres qui démontrent l’urgence 
de reconsidérer le monde du travail… 

• 19.000
• 113.000
• 6,6 milliards €/an 

Quelques chiffres qui sont aussi à « relativiser » … 

• 0,26%
• 1,15%
• 6,6 milliards €/an 

Quelques chiffres qui sont aussi à « relativiser » … 

• < 1 mois : 2,63j
• 1m – 1 an : 11,7%
• 1.070€ / EPT

Rareté des 
ressources

Global
Révolution de 
l’information 

et des 
technologiesVUCA
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2030 
plus de robots que d’humain sur terre

Des approches disruptives dans tous les secteurs

47% 
de nos emplois seront automatisés 
d’ici 2025 (Oxford Martin School)

Même si de nouveaux emplois émergent…

Innovation 
frugale

Social Interconnecté

COLLABORATIF
& AGILE

De « transformation » …. à « transformation positive » 
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bonheur au 
travail?? contexte

travail = 
tripalium = 

torture

2x moins 
malade

6x moins 
absent

9x plus loyal 31% plus 
productif
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55% 
plus créatif

Quelle est 
la recette?

Mythes du Bonheur au Travail

argent
& grille 

salariale?

place dans 
l’organigramme?

description de 
poste?

gros bonus?

heureux au travail? malheureux au travail?
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Quelle est la 
recette?

Une vision 
commune & un 
projet partagé confiance Un job qui fait 

du sens 
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liberté & 
autonomie

resultats

réalisation 
personnelle mesure 

des résultats

responsabilité

se sentir 
responsable recevoir du 

feedback
confiance 

en soi

travailler 
en équipe

Etre 
connecté/e

6 piliers
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autonomie

connexion

contribution

résultats

mission

confiance en 
soi

PERFORMANCE

&
BONHEUR

+

+ PERFORMANCEBONHEUR

RESPONSABILITELIBERTE

happy 
organisation

happy 
organisation

allocations aux 
personnes avec 
un handicap & 
victimes de guerre

lutte contre 
la fraude 
sociale

politiques & 
stratégies 
sociales

1050 ETP

fonctionnaires 
& contractuels

sécuritéspf

sociale ETRE un

sexyemployeur les talents ne 

peuvent être 

attirés 
& retenus 
par la force

Au secours!

67

culture,
c’est seulement 

une question de 

idiot !
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ensemble réinventer 
les conditions 
de travail quandoù comment

JE décide

je vis & 
travaille 

fixer les 
objectifs

en équipe…

nos
leaders 

sont des 
facilitateurs

7 bureaux 
pour 10 

personnes

74

un patron sans bureau
Peut-on imaginer ?

75

ceci est

MA place

76
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La taille n’a pas d’importance. 
La taille du bureau non plus! 

""

se lancer 
dans le digital

• Foto pc strand

(presque)

télétravailler
peut

tout le monde
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revisiter 
le système 
de valeurs

revoir les processus et 
l’expérience utilisateur

Keep it Sexy Simple Straight-2-the-.Sustainable

Permettre 
l’épanouissement 
personnel

Ce que j’aime faire

Ce que 
je fais bien

Hobby

Ce qui est utile à 
l’organisation

Job

Potentiel

bonheur
au

travail

So u rce  : @ H ap pyfo rm an ce  - G o re

Stimuler un 
autre style de leadership
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trust. 

Don’t motivate. don’t manage. 

love. 

don’t think. 

think. 

don’t work. 

fun. 
have

don’t complain. 

innovate. 
Sens

Engagement Emotions positives
let’s check
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75%

-12 mi €+20%

92%

-50%productivité 
frais de location

frais de maintenance

peuvent travailler
de la maison

évaluation 
en équipe

0
jour de grève

-50%
énergie

74%
plateforme 

collaborative

PERFORMANCE
88%

39%+500%

69%

50%candidatures 
spontanées

femmes  
top fonctions

leaders = femmes

travaillent 
de la maison

taux 
d’engagement

-75%
taux de rotation

+39%
50-59 ans

#HRM20
HR & media sociaux 

BONHEUR

Résistances à l’innovation managériale

l’ancrage 
des 

certitudes

la peur

la pression 
sociale

Les limites du raisonnement
la limite du 

raisonnement

l’égo

Une bonne gestion de la prise de risques
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courage

proximité & sincérité
humilité

générosité

Si des fonctionnaires belges l’ont fait, 
tout le monde peut le faire ! 

""

N o u s co nta cte r :

La u re n ce  Va n h é e , fo n d atrice  H a p p yfo rm a n ce  + 3 2  4 7 5  5 0 0  6 0 4  
la u re n ce @ h a p p yfo rm a n ce .co m

Sé ve rin e  B e d o re t, se n io r p ro je ct m a n a ge r + 3 2  4 7 6  9 7 8  8 7 2
se ve rin e @ h a p p yfo rm a n ce .co m

w w w.h a p p yfo rm a n ce .co m


