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REPUTATION 365, Manage your e-dentity

Vincent PITTARD

e-reputation & digital strategy,
co-fondateur de REPUTATION 365

#eReputation #PersonalBranding #ComPol
#MarqueEmployeur #ComDeCrise #HebdoR365

Nous aidons les dirigeants et leurs collaborateurs

a maitriser leur image sur Internet, en veillant a

agir de maniere éthique. Pour eux-mémes, leur
REPUTATION 365

famille et la réputation de leur entreprise.

manage your e-denkiby
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Les employés forgent
I'image de leur entreprise

tout a changé en moins de 5 ans
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Web 2.0 : une révolution des mentalités

La communication de I'entreprise devient inaudible

En Europe, en quoi ont-ils
= confiance ?

27% a la pub en ligne

32% a la pub réseaux sociaux
44% a la pub presse

54% au site de la marque
60% aux avis en ligne

78% aux avis de leurs amis

Source : Nielsen Global Trust in Advertising Survey. Q1 2015
30.000 consommateurs, 60 pays
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E-réputation et identité numérique

Une tendance de fond : chacun note tout le monde

[Jglassdoor
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La vraie revolution des réseaux sociaux ?

« Aujourd’hui, on fait plus
confiance a un inconnu qui nous
ressemble, plutot qu’a ce que dit

['entreprise. »
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Pourquol

une charte est nécessaire ?
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« Ca va ton nouveau boulot ? »
33% des salariés parlent de leur travail sur le Web.

leur avis sur les
produits/services

9% en
2012

43%

leur avis sur le
management

9% en

40% 2012
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des appréciations sur

des collegues

6% en
2012

34%

des informations
confidentielles

3% en

29% 2012

Source : Enquéte CEGOS 2014
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Chacun est devenu un média

Les employés sont les acteurs principaux des bad buzz

98% des crises 2016 sont le fruit
d’une erreur de I’entreprise

15% sont dus a un comportement
inapproprié d’'un employé

Source : étude Visibrain 2016 avec Nicolas Vanderbiest
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Quand fierté rime avec danger

Espionnage industriel, « Tiger kidnapping », piratage, activistes

7 Q“‘“k hs

= procédures de sécurité,

= badges, mots de passe,

= détails de lieux sensibles,

= jdentité (collegues, clients)

= plans techniques, acces,

= machines, secrets de fabrique,

= etc.
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La « fraude au président » : le nouveau fléau

2,3 milliards de dollars entre 2013 et 2016 selon le FBI
310 millions d’euros en France depuis 2010

93%
.
En avril 2016, Euler-Hermes et . &
DFCG interrogent 150 directions
des entreprises ont &té victimes

(d'au moins) une tentative de fraude
dans I'année écoulée

financieres en France

TOP 5 DES TENTATIVES DE FRAUDES

© O O o0 o
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Fraudes au président Faux fournisseurs Autres usurpations Cyber-fraudes Faux clients
559, A7% d'identite (intrusicns dans les systémes 289,
(type banques, avocats...) informatigues)
35% 32%
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Une opportunité et non un danger

En 5 ans, la communication d’entreprise a pris un nouveau tournant

Pourquoi les employés sont des acteurs de la
réputation de leur entreprise ?

Parce qu’on ne peut pas leur interdire de parler de leur vie professionnelle,
Parce que les employés lavent leur linge sale sur les réseaux sociaux,
Parce que leur voix est crédible, écoutée et qu’Internet n‘oublie jamais,

Parce que la génération Y (et Z) se forge une opinion via le Net.

La question n’est plus : faut-il donner aux employés un role
d’ambassadeur

La question est : comment canaliser ce mouvement
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Une charte

est synonyme de
transformation digitale
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Nos offres Candidature spontanée Espace candidats Posezvos questions Contact
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Accuedl > Recrutement > Posez vos questions
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Recherchez ou posez des questions a nos
J””"V"C?’r’-’;/"S
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Ambassadeurs mis en
avant

' e Aderito P.

- RESPONSABLE AGENCE PARIS

“ 'accompagne les
responsables d'agence dans
leur montée en compétence ”

Discussions populaires

2\ “ Bonsoir, y-a-t-il un processus
10/ d’intégration prévu pour les
nouveaux salariés ne venant
pas du méme secteur d'activité?

Kevin Q. 2 posé une guestion a Michael P.
sur le theme Vie au sein de l'organisation



La transformation digitale

Ce n’est pas du « digital », c’est de la transformation !

Un but, des objectifs (KPIs), des ressources réalistes,

Une direction impliquée, un organigramme simplifié,

Une équipe commando transversale pour casser les silos,

Des volontaires (digital leaders) en courroies de transmission,
Une stratégie de contenu par cible (centres d’intéréts),

Une charte et un tempo adaptés a la culture d’entreprise,

Des ateliers numériques et des guides pour les collaborateurs,

Il s’agit d’un processus de « Change Management »
avec toutes les peurs et les freins que cela implique !
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Comment

rendre cette charte efficace ?
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La charte d’utilisation des réseaux sociaux

Existe-t-il une charte des réseaux sociaux dans votre entreprise ?

4 2 % Seuls les salariés de 27%

des entreprises ont une des entreprises le savent
charte d’utilisation des
réseaux sociaux

60%

des dirigeants admettent
n’avoir aucune politique
d’accompagnement

Source : Enquéte CEGOS 2014
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Sensibiliser et accompagner les collaborateurs

Interdire ou accompagner ?

REGLEMERT DE BUREHU No-As8NDYEsaE

A L'ATTENTION DU PERSONNEL :

T R Le pelit manuel

des résequx sociaux a l'usage
1} Respect de Diev, propreté et ponctualité sont les régles d'une maison biea crdogaés, des CO”O borOTeurS de GrDF

2) Dis ant le p 1 sera p de 6 h du matin & 6% du soir. Le dimanche ext
réservi su service religieux. Chaque matia, on dit Is priére dans le bureau priscipal.

3) Chacun est tenu de faice des beures supplémentaires si la direction le juge uule POURVY QU'iL NE
1) L'employé le plus sncien eat responsable de la propreté des locaux. Les plus jeunes 2a SE 'i* PAS COMPTE
noacent chez lui, 40 minutes avant la pribre, ¢t sont ¢galement A sa dispesition ea i de QUAND TE NE QUET'A GARDE MON
. Journée. TWEETE PAS, JE NOKIA 3310/
5) L'habillement doit étre simpie. Le personne] ne doit pas se véiir de couleurs claires et doit /
poeter ces bas enabies, Il est dit de porter des caoutchoucs et manteaus dans les

bureaus, car le personncl dapese d'un fourncau, ‘Elttphon o cas de mauvais temps
foulards ¢t chapeaux. On recommande en cutre d'apporter chaque jour. pendant |Sever

Guatre lovres €e chatbon .

§) 1 est inverdis de pacler pendant les heures de bureau. Un employe qui fume des cigares
peend des boissoas alcoohiques, [réquente ies salics ce billard ca des milieux politigues ext
suspect quaat & soa honmeur. 30 hoandtete ¢ 33 cosresuon.

71 11 est perssis ¢ prendee de la NOURRITURE ENTRE !1 h30 et 125 TOUTESQIS
LE TRAVAIL NE DOIT PAS ETRE INTERROMPLL.

§) Envers la chientéle. la direction et les repedsentanis de la presse. l'employé iéoignen
modestie et respect.

2) Chague membre du personne! a le devoir de velller aw maintien de sa samié. Ea cas de
maladie, Je seidire me sera 231 versé, Oa recommande ) chacun de meitce wne Seane partie
de som gain de cdé, afin qu'en cas dlincapacitg de tzavail, ¢, dass 2 vieillesse, - =e soiv
pas 3 la charge ce la collectivite,

1) Poor terminer. nous attirons votre atteaton sur la gémérosite de to nouveay reglezest
Nous en attendeas une avg=esation consdérable du zavail,

e 9_95
/'xlr)l:l du réglement dentreprise, compioirs, manufactures et chancelleries, de 1363 &
1872,
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Chartes réseaux sociaux

Les incontournables

Roles de chacun (parler de/parler au nom, référent)
Comptes officiels et comptes personnels

Démarche active (ateliers, serious games)

Code du travail, confidentialité et droit a I'image
E-réputation de chacun

Réseaux sociaux pendant le temps de travail
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Une veille proactive permanente

Un ‘Social Hub’ pour répondre, anticiper, former et corriger le tir
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Esprit de votre charte

Quelles sont les dominantes de votre charte réseaux sociaux ?

attirer des candidats
10

incarner les valeurs,

patrouiller et alerter . .
visions, mission

bien séparer usage défendre en cas de

pro/perso bad buzz
définir une stricte MARQUE
GOUVERNANCE confidentialité EMPLOYEUR
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